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Przedstawiam Panstwu poradnik dotyczqcy praw i obowigzkow
pacjenta. Poradnik ma na celu zapoznanie Panistwa z kluczowymi
prawami, jakie przystugujq pacjentom w systemie ochrony zdro-
wotnej, jak rowniez zobowiqzaniami, jakie lezq po stronie pacjenta.
Zrozumienie tych aspektow jest kluczowe dla skutecznego i bezpiecz-
nego korzystania z ustug medycznych.

Prawa pacjenta stanowiq fundament etycznego i odpowiedzial-
nego podejscia do opieki zdrowotnej. Z drugiej strony, zrozumie-
nie obowiqzkow pacjenta sprzyja efektywnej i wspotodpowiedzial-
nej wspotpracy z profesjonalistami medycznymi, majacej na celu
poprawe stanu zdrowia i dobrostanu pacjenta.

W niniejszym poradniku omowimy kluczowe prawa pacjenta,
wtym prawo do swiadczen zdrowotnych, informacji, zgody na zabieg,
dokumentacji medycznej, etc. Ponadto wskazujemy przyktadowe
wyliczenie podstawowych obowigzkdw pacjenta.

Niniejszy poradnik ma na celu stuzyc¢ jako pomocny przewodnik,
umozliwiajqgcy petne zrozumienie i wykorzystanie praw oraz obo-
wiqzkow pacjenta w systemie opieki zdrowotnej.

Zyczymy owocnej lektury i skutecznego wykorzystania zdobytej
wiedzy w codziennych sytuacjach zwiqgzanych z opiekq zdrowotng.

Adwokat Maciej Kryczka + 48 506141 330
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Jakie prawa przystugujq pacjentowi?

Zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
pacjent ma prawo do:

Swiadczen zdrowotnych,
informacji,
zglaszania dzialan niepozgdanych produktéw leczniczych,
tajemnicy informacji,
wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych,
zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
 poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta,
w tym do leczenia bdlu,
« dokumentacji medycznej,
« poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,
« opieki duszpasterskiej,
 przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

1.1 Kim jest pacjent?

Pacjentem jest osoba zwracajaca sie o udzielenie $wiadczen
zdrowotnych, korzystajgca ze $wiadczen zdrowotnych udziela-
nych przez podmiot leczniczy lub przez osobe wykonujaca zawdd
medyczny.

Osoba bliska jest matzonek, krewny do drugiego stopnia Iub spo-
winowacony do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel
ustawowy, osoba pozostajgca we wspolnym pozyciu lub osoba
wskazana przez pacjenta.



Opiekunem faktycznym jest osoba sprawujaca, bez obowigzku
ustawowego, stalg opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny wymaga takiej opieki.

1.2 Na kim ciqzy obowiqzek
przestrzegania praw pacjenta?

Narodowy Fundusz Zdrowia.

Podmioty lecznicze.

Osoby wykonujace zawdd medyczny.

Osoby uczestniczgce w udzielaniu swiadczen
zdrowotnych (np. fizjoterapeuta, felczer).

1.3 Czy korzystanie z praw pacjenta
moze zostac ograniczone?

Prawo przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia ograniczenia
w korzystaniu z praw pacjenta w dwdch przypadkach: wysta-
pienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpie-
czenstwo zdrowotne pacjentéw. Wiasciwym do wprowadzenia
ograniczen w korzystaniu z praw pacjenta jest kierownik pod-
miotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony
przez niego lekarz.

Ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu, podmiot
leczniczy, wykonujacy dziatalnos¢é lecznicza w rodzaju stacjonar-
nych i calodobowych swiadczen zdrowotnych, moze ograniczy¢
prawo pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego lub kore-
spondencyjnego z innymi osobami.
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WAZNE

Ograniczenie korzystania z praw pacjenta nie jest tozsame z cal-
kowitym pozbawieniem pacjenta jego praw. Podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych, ktéry dokonuje ograniczen w korzy-
staniu z praw pacjenta, musi zagwarantowac alternatywne
rozwiazanie, ktére nie wplynie razagco na wykonywanie przy-
stugujacych pacjentowi praw.

PRZYKLAD

Dyrektor szpitala nie moze wprowadzi¢ zakazu odwiedzin, jezeli
jednoczesnie nie zapewni pacjentom alternatywnej Sciezki kon-
taktu z innymi osobami, np. zwiekszajac liczbe telefonow sta-
cjonarnych na terenie szpitala.

1.4 Prawo do swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane pacjentom maja by¢ reali-
zowane z nalezytg starannoscig, w odpowiednich warunkach
fachowych oraz sanitarnych, zgodnie z aktualnymi wymaga-
niami wiedzy medycznej. Osoby wykonujace zawod medyczny
podczas udzielania swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami
etyki zawodowej.

Pacjentowi przyjetemu do szpitala lub innego podmiotu lecz-
niczego, wykonujacego dziatalnosé lecznicza w rodzaju sta-
cjonarne i calodobowe swiadczenia zdrowotne, zapewnia sie
bezplatne leki, sSrodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyroby medyczne, jezeli sg konieczne do wyko-
nania $wiadczenia.
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W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia pacjent ma prawo
do natychmiastowego udzielenia mu swiadczen zdrowotnych.
Pacjentka w trakcie porodu ma prawo do uzyskania swiadczen
zwigzanych z porodem.

Jezeli mamy do czynienia z sytuacja ograniczajaca mozli-
wos¢ udzielania odpowiednich swiadczen zdrowotnych, pacjent
ma prawo do przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach
medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do swiad-
czen zdrowotnych.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 T.
(Dz.U. Z 2005 1. If 2000, Poz. 1661) okresla m.in. w jaki sposdb
Swiadczeniodawca powinien prowadzié¢ liste oczekujacych
Swiadczeniobiorcow oraz kryteria, ktore kwalifikujg pacjenta
do kategorii medycznej ,,pacjent stabilny”, ,pacjent pilny’.

W zakresie prawa do swiadczen zdrowotnych miesci sie row-
niez prawo lekarza do konsultacji z innym lekarzem lub tez zwo-
lania konsylium lekarskiego. Jezeli $wiadczenie wykonuje pie-
legniarka Iub potozna, one réwniez maja prawo do zasiegniecia
opinii innej pielegniarki lub potozne;.

Przyklady naruszen:

« Wypisanie pacjentki ze szpitala z niezagojona
rana po cesarskim cieciu i wycieciu wyrostka
robaczkowego (II CSK 27/20);

« Odmowa kwalifikacji do zabiegu
z powodu braku kompletu badan;

« Odmowa rejestracji — polecenie dzwonienia do
rejestracji nastepnego dnia od godziny 8:00.
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1.5 Jakie informacje ma prawo uzyskac pacjent?

Prawo do informacji pozwala przede wszystkim na $wiadome
korzystanie z innych praw. Prawidlowo udzielona informacja
jest podstawa do wyrazenia zgody przez pacjenta na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego zgodnie z prawem. Jest to tzw. $wia-
doma zgoda pacjenta.

Formalna zgoda pacjenta na udzielenie swiadczenia nie jest
wystarczajgca, pacjent musi wyrazi¢ zgode swiadomie na pod-
stawie przekazanych mu informaciji.

W przypadku pacjenta matoletniego, ktéry ukonczyt 16 rok
zycia, wymagana jest zgoda rownolegla (tzw. kumulatywna)
zaréwno maloletniego pacjenta, jak i jego przedstawiciela usta-
wowego. W przypadku rozbieznosci sprawe rozstrzyga sad
opiekunczy.

W przypadku pacjenta matoletniego catkowicie ubezwiasno-
wolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazania zgody —
wtedy zgode na przeprowadzenie badania Iub udzielenie innego
Swiadczenia zdrowotnego wyraza przedstawiciel ustawowy.
W przypadku jego braku — co do przeprowadzania badan zgode
wyraza opiekun faktyczny, o ktérym byta mowa wczesnie;.

Pacjent (rowniez maloletni, ktéry ukonczy? 16 r.z. lub jego
przedstawiciel ustawowy) ma prawo do informacji o swoim sta-
nie zdrowia. Prawo to obejmuje informacje dotyczace:

 Stanu zdrowia;

« Rozpoznania;

« Proponowanych oraz mozliwych metod diagnostycznych
i leczniczych, dajacych mozliwosé przewidywania ich
nastepstw w przypadku zastosowania lub zaniechania;
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« Wynikdéw leczenia i rokowan;

- Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
leczniczy, w tym prowadzonych programow profilaktycznych,
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Te ostatnie powinny byé¢ przygotowane w formie pisemnej
i umieszczone w miejscu ogélnodostepnym.

Informacje dotyczgce stanu zdrowia pacjenta powinny by¢
przekazywane w sposob przystepny, wszechstronny, rzetelny
i adekwatnie szczegdétowy. Rowniez forma, w jakiej te informa-
cje sg przekazywane pacjentowi, powinna by¢ dostosowana do
stanu, w ktorym pacjent sie znajduje.

Wychodzac naprzeciw pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami,
ustawa przewiduje przekazywanie informacji z wykorzystaniem
srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, do ktérych zali-
czane s3: komunikatory internetowe, poczta elektroniczna, wia-
domosci tekstowe lub MMS oraz komunikatory audiowizualne.

Z uwagi na dobro pacjenta, w sytuacji, kiedy rokowania nie sg
pomyslne, lekarz moze ograniczy¢ przekazywane pacjentowi
informacje, a o diagnozie i rokowaniach poinformowa¢ przed-
stawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli pacjent
zazgda udzielenia mu informacji o stanie zdrowia, lekarz obo-
wigzany jest do jej udzielenia.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze wyrazi¢ zgode,
aby informacije o jego stanie zdrowia byly przekazywane innym
osobom. Pacjent ponadto ma prawo ustosunkowa¢ sie do informa-
cji o swoim stanie zdrowia, a co wiecej — pacjent moze zazadaé,
aby nie przekazywano mu informacji o jego stanie zdrowia. W taki
Sposob realizowane jest prawo pacjenta do tajemnicy informacji.
W niektorych przypadkach, po $mierci pacjenta, sad moze zwol-
ni¢ personel medyczny z zachowania tajemnicy lekarskiej.
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WAZNE

Nie wylacza to mozliwosci udzielenia informaciji o stanie zdro-
wia pacjenta osobie do tego upowaznionej. Osoba wykonujaca
zawod medyczny przekazuje takie informacje osobie upowaz-
nionej z zachowaniem poufnosci, np. w swoim gabinecie.

Po przyjeciu do szpitala pacjent ma prawo ztozy¢ oswiadcze-
nie, dotgczane do dokumentaciji medycznej, w ktorej wskazuje
z imienia i z nazwiska osoby, ktére mogg uzyskiwac informacje
na temat stanu zdrowia pacjentem. Mozna réwniez upowaznic
inng osobe za pomoca Internetowego Konta Pacjenta. Co wazne,
prawo do upowaznienia innych osob do uzyskiwania informacji
na temat stanu zdrowia pacjenta nie moze by¢ ograniczane, a po
drugie, raz ztozone upowaznienie obowigzuje réwniez w innych
placéwkach medycznych (wystarczy wtedy okazanie takiego
upowaznienia).

Przyklady naruszen:

« Personel medyczny odmoéwil bezpodstawnie matce
informaciji o stanie zdrowia matoletniej cérki, mimo ze
ta nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej;

 Przekazywanie informacji w sposob niezrozumiaty,
lakoniczny. Uniemozliwianie zadawania pytan.
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1.6 Prawo do informacji o odstapieniu od leczenia

Prawo to uregulowane jest zaréwno w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w ustawie o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 2023.1516 t.j.).

Lekarz ma obowiazek udzielania pomocy lekarskiej w kaz-
dym przypadku, gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby spowo-
dowa¢ niebezpieczenistwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia
ciata Iub ciezkiego rozstroju zdrowia, jak i w innych przypadkach
niecierpigcych zwioki.

Lekarz wykonujacy swdéj zawdd na podstawie stosunku pracy
lub w ramach stuzby moze nie podja¢, lub odstgpi¢ od leczenia
tylko wtedy, Kiedy istniejg ku temu wazne powody oraz uzyska
on zgode swojego przetozonego.

W przypadku, kiedy lekarz odstepuje od leczenia, ma on obo-
wigzek dostatecznie wezesnie uprzedzi¢ o tym pacjenta (przed-
stawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego), wskazaé
realne mozliwosci uzyskania swiadczenia u innego lekarza lub
w innej placowce. Informacija o odstgpieniu od leczenia musi
zawiera¢ uzasadnienie i zosta¢ odnotowana w dokumentacji
medycznej pacjenta.

1.7 Gdzie szukac¢ informacji o swoich prawach?
Podmiot medyczny ma obowigzek udostepnienia informacji
o prawach pacjenta w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostep-

nym. Informacja zawierajgca katalog praw pacjenta powinna
zawieraé podstawe prawng oraz by¢ na biezgco aktualizowana.
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1.8 Prawo do zglaszania dzialan
niepozqdanych produktow leczniczych

Pacjent (przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny) ma
prawo zglosi¢ dziatanie niepozadane produktu leczniczego:

« Osobom wykonujacym zawodd medyczny;

« Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych;

« Podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu do obrotu.

Zgloszeniu podlegaja wszystkie dziatania, ktére w odczuciu
pacjenta sg niewlasciwe, zatem zalicza sie do nich nie tylko dzia-
lania szkodliwe, ale réwniez powodujgce uczucie dyskomfortu.
Dzialanie niepozadane leku nalezy zgtaszaé bez wzgledu na
to, czy sytuacja jest rzeczywista, czy jest to wytacznie nasze
podejrzenie.

1.9 Zgoda na udzielenie swiadczenia zdrowotnego

Po uzyskaniu informaciji na temat stanu zdrowia pacjent (w tym
matloletni po ukonczeniu 16 r.z.) ma prawo wyrazi¢ zgode lub
odmowic¢ udzielenia mu okreslonych swiadczen zdrowotnych.
Aby przeprowadzi¢ badania lub inne swiadczenia zdrowotne,
pacjent musi wyrazié¢ zgode. W przypadku operacji lub innego
zabiegu o podwyzszonym ryzyku zgoda ta musi by¢ wyrazona
pisemnie.

Ze wzgledu na stan zagrozenia zycia lub zdrowia mozliwe
jest udzielenie swiadczenia zdrowotnego pacjentowi bez jego
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zgody, lub bez zgody sadu, jezeli zwloka spowodowana koniecz-
noscig przeprowadzenia postepowania w sprawie uzyskania
zgody stwarzalaby zagrozenie utraty zycia lub spowodowania
ciezkiego uszczerbku na zdrowiu.

Naruszenie prawa pacjenta do wyrazenia zgody moze przy-
biera¢ rézne formy:

« Catkowity brak uzyskania zgody, réwniez brak
zgody poinformowanej/uswiadomionej;

« Przekroczenie zakresu pierwotnej zgody —
brak informacji o poszerzeniu swiadczenia;

« Zgoda zmanipulowana;

« 7Zgoda in blanco.

Nalezy pamietaé, ze wykonanie zabiegu leczniczego bez zgody
pacjenta stanowi w swietle polskiego kodeksu karnego prze-
stepstwo zagrozone karg grzywny, karg ograniczenia wolnosci
lub pozbawienia wolnosci do lat 2. Sciganie nastepuje na wnio-
sek pokrzywdzonego. Jest to przestepstwo formalne, a zatem
nie liczy sie skutek podjetych czynnosci a sam fakt dziatania
bez zgody pacjenta. Pozytywny rezultat takiego zabiegu nie jest
okolicznoscig tagodzaca.

1.10 Jak w prawidtowy sposob powinno
by¢ realizowane prawo pacjenta do
poszanowania jego godnosci i intymnosci?

Osoba wykonujgca zawdd medyczny ma obowigzek postepo-

wania w taki sposdb, aby zapewnié¢ pacjentowi poszanowanie
jego intymnosci i godnosci. Pracownicy medyczni, ktorzy nie
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udzielaja pacjentowi swiadczen, uczestniczg przy ich udziela-
niu tylko wtedy, kiedy rodzaj Swiadczenia wymaga ich obecno-
Sci. Uczestnictwo oraz obecnos$¢ innych oséb wymagaja zgody
pacjenta. W przypadku pacjenta matoletniego; catkowicie ubez-
wilasnowolnionego, niezdolnego do swiadomego wyrazania
zgody, zgode na uczestnictwo innych oséb wyraza przedstawi-
ciel ustawowy pacjenta.

Prawo do poszanowania intymnosci oraz godnosci obejmuje
rowniez prawo do umierania w spokoju i godnosci, prawo do
leczenia bdlu oraz prawo do obecnosci osoby bliskiej w trakcie
udzielania pacjentowi $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do leczenia bdlu polega na zobowigzaniu podmiotu
udzielajacego Sswiadczen zdrowotnych do podejmowania dzialan
umozliwiajgcych okreslenie stopnia natezenia bdlu, jego lecze-
nia oraz monitorowania skutecznosci zastosowanego leczenia.

Przyklady naruszen:

« Obecnos¢ stazystéw podczas udzielania
Swiadczen pomimo braku zgody pacjenta;
« Odmowa obecnosci matki podczas badania dziecka.

1.11 Dokumentacja medyczna —
dostep, udostepnianie, przechowywanie, kopiowanie

W katalogu praw pacjenta znalazio sie prawo do dokumentacji
medycznej. Obejmuje ono mozliwos¢ dostepu do dokumentacii,
czyt. dokumentow dotyczacych jego stanu zdrowia i udzielo-
nych swiadczen zdrowotnych.
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Z racji danych zawartych w takiej dokumentaciji musi by¢ ona
chroniona przed dostepem oséb nieuprawnionych. Ochrona ta
wynika zaréwno z ustawy o prawach pacjenta jak i z przepisow
odrebnych, jak chociazby z ustawy z dnia 10 maja 2018 1. o ochro-
nie danych osobowych.

Pacjent ma mozliwos¢é upowazni¢ inng osobe do dostepu do
swojej dokumentacji medycznej. W jaki sposéb dokumentacija
medyczna moze by¢ udostepniana?

« Do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego

Swiadczenl zdrowotnych;
« Przez sporzadzenie wyciggdow, kopii, odpisow lub wydrukow;
« Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem

odbioru i obowigzkiem zwrotu po wykorzystaniu,
 Nainformatycznym nosniku danych;
o Za posrednictwem Srodkow komunikaciji elektroniczne;j.

Naruszeniem zbiorowych praw pacjenta moze by¢ zamkniecie
lokalu, w ktorym przechowywana jest dokumentacja medyczna
lub tez nieprecyzyjne zapisy regulaminu dot. udostepniania
dokumentacji medycznej.

Przyklady naruszen:

« Brak opisania w dokumentacji medycznej pacjenta, jaka
byta podaz tlenu, opisu badania RTG klatki piersiowej;

 Zgubienie oryginatu dokumentacji medycznej
pacjentki dostarczonej do szpitala przed
sporzadzeniem kopii i wydaniem oryginatu;

« Odmowa przyjecia wniosku ztozonego
ustnie o udostepnienie dokumentaciji.
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1.12 Czy pacjent mozZe wniesc sprzeciw od opinii
lub orzeczenia lekarskiego? Przebieg procedury

W sytuaciji, kiedy opinia lub orzeczenie lekarza ma wplyw na
prawa i obowiagzki pacjenta, zaréwno pacjent, jak i przedstawi-
ciel ustawowy moze wnies¢ sprzeciw wobec takiej opinii lub
orzeczeniu.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy
Rzeczniku Praw Pacjenta za jego posrednictwem w terminie
30 dni od wydania opinii lub orzeczenia traktujacego o stanie
zdrowia pacjenta. Sprzeciw musi zawiera¢ uzasadnienie wraz ze
wskazaniem podstawy prawnej pod rygorem zwrotu sprzeciwu
do osoby wnoszacej.

Komisja niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od
wniesienia sprzeciwu wydaje orzeczenie oparte na dokumentacji
medycznej i ewentualnym, dodatkowym badaniu pacjenta. Od ta-
kiego orzeczenia nie przystuguje odwotlanie.

1.13 Co oznacza prawo do Zycia rodzinnego
i prywatnego w kontekscie praw pacjenta?

W ramach prawa do zycia rodzinnego i prywatnego pacjent ma
prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespon-
dencyjnego z innymi osobami. Z drugiej zas strony, pacjent ma
prawo takiego kontaktu odmowic.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna nie jest Swiadczeniem zdro-
wotnyim, oznacza prawo pobytu przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego wraz z pacjentem matoletnim lub posia-
dajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci
bez dodatkowych kosztow w placéwce medyczne;.
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Przyklady naruszen:

 Brak mozliwosci kontaktu telefonicznego
pacjentki wizolatce;

« Brak porodu rodzinnego pomimo
spelnienia wymogow sanitarnych.

1.14 Realizacja prawa do opieki duszpasterskiej

Realizowane jest ono w placéwkach leczniczych, ktdre wyko-
nuja dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catlodobowe
swiadczenia zdrowotne, np. w szpitalach. W sytuacji pogorszenia
sie stanu zdrowia pacjenta lub sytuacji zagrozenia zycia pod-
miot leczniczy ma obowigzek umozliwié¢ pacjentowi kontakt
Z duchownym jego wyznania, przy jednoczesnym zachowaniu
wrazliwosci i poszanowania rdéznic religijnych i kulturowych
pomiedzy pacjentami. Koszty realizacji prawa do opieki duszpa-
sterskiej przeniesione sg na podmiot leczniczy.

Przyklady naruszen:

« Odmowa kontaktu z duchownym, poniewaz trudno
skontaktowac sie z osobg duchowng Kosciota
Chrzescijan Baptystéw w Rzeczypospolitej Polskiej;

« Udzielenie pacjentowi bedgcemu ateistg
sakramentu namaszczenia chorych, w momencie,
gdy byl w stanie $pigczki farmakologiczne;j.
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1.15 Przechowywanie przedmiotow
wartosciowych w depozycie

Podmiot wykonujacy dzialalnos$¢ w rodzaju stacjonarne i cato-
dobowe $wiadczenia zdrowotne musi zapewni¢ pacjentom moz-
liwos¢ realizowania prawa do przechowywania przedmiotéw
wartosciowych w depozycie. Przy zdawaniu przedmiotéw do
depozytu pacjent otrzymuje oryginat karty depozytu, kopia
zostaje natomiast w ksiedze depozytow. Karta musi zawieraé
wlasnoreczny podpis pacjenta oraz osoby przyjmujacej depozyt,
opis zdawanych rzeczy, ktéry okresla ich cechy indywidualne.

W przypadku pacjenta nieprzytomnego lub niezdolnego do
zrozumienia przekazywanych mu informaciji, rzeczy warto-
sciowe pacjenta przyjmuje sie niezwlocznie do depozytu. Jezeli
pacjent jest nieprzytomny lub niezdolny do zrozumienia prze-
kazywanych mu informacji dtuzej niz 24 godziny od przyjecia
do podmiotu leczniczego, wtedy kierownik lub inna osoba upo-
wazniona informuje osoby uprawnione o przyjeciu przedmiotéw
wartosciowych do depozytu. W przypadku pacjenta nieprzy-
tomnego katalog przedmiotéw wartosciowych nalezy rozumieé
szeroko.

Przyklady naruszen:
« Brak zabezpieczenia rzeczy wartosciowych
w depozycie po utracie przytomnosci pacjenta

1 przeniesieniu go na inny oddziat;
« Odmowa przyjecia rzeczy do depozytu.
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Obowiqzki pacjenta —
przyktadowy katalog

Obowigzki pacjenta wynikajg z potrzeby zapewnienia wtasciwej
realizacji proceséw leczniczych i terapeutycznych oraz poszano-
wania praw innych pacjentéw przebywajacych w podmiocie lecz-
niczym. Obowigzki te wynikajg z kilku ustaw, ponizej zamiesz-
czony zostal przykladowy katalog obowigzkdw pacjenta:

« Przestrzeganie zasad higieny osobistej;
« Zachowanie porzadku w i na szafce bedacej do dyspozycji
pacjenta oraz w swoim bezposrednim otoczeniu;
« Przestrzeganie rozkltadu dnia podczas pobytu w Oddziale;
« Niezakldécanie swoim zachowaniem
spokoju innych pacjentéw;
« Podporzadkowanie sie zaleceniom
dotyczacych procesu leczenia;
« Udzielanie w trakcie wywiadu lekarskiego
lub pielegniarskiego pelnej i prawdziwej
informaciji o swoim stanie zdrowia;
« Stosowanie sie do wytycznych kierownika podmiotu
leczniczego dotyczacych przeciwdzialania szerzeniu
sie chorobom zakaZznym, w tym COVID-19.
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Postepowanie przed Rzecznikiem
Praw Pacjenta

Urzad Rzecznika Praw Pacjenta powstal w 2008 1. w celu zapew-
nienia pacjentowi sprawnej obstugi oraz monitorowania prze-
strzegania jego praw. Dla systemu ochrony zdrowia priorytetem
jest zapewnienie pacjentowi bezpieczenistwa. Do podstawowych
zadan lezacych w kompetenciji Rzecznika Praw Pacjenta naleza:

 Prowadzenie postepowan wyjasniajacych
w sprawach indywidualnych;
« Prowadzenie postepowan w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow;
« Udzial w postepowaniach cywilnych na prawach prokuratora;
« Opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministréw projektow
aktow prawnych dotyczacych ochrony zdrowia pacjenta;
« Wystepowanie do wiasciwych organéw z wnioskami
o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub
zmiane aktow prawnych w zakresie ochrony praw pacjenta;
- Analiza skarg pacjentow w celu okreslenia
zagrozen i obszaréw w systemie ochrony
zdrowia wymagajacych poprawy;
« Wspodlpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta
z podmiotami udzielajagcymi swiadczen zdrowotnych;
- Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi,
spotecznymi i zawodowymi;
« Wspdlpraca z organami wtadzy publicznej
w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw,
W szczegolnosci z ministrem wlasciwym do spraw zdrowia;
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« Opracowywanie i wydawanie publikacji oraz
programow edukacyjnych popularyzujacych
wiedze o ochronie praw pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta udziela pomocy w formie: informaciji,
porady, interwencji w podmiocie leczniczym, wszczecia poste-
powania z wlasnej inicjatywy.

3.1 Postepowanie wyjasniajace
w sprawach indywidualnych

Jezeli pacjent uwaza, ze doszlo do naruszenia jego praw, moze
zlozy¢ wniosek o wszczecie postepowania wyjasniajacego
do Rzecznika Praw Pacjenta. Taki wniosek jest wolny od optat,
a w jego tresci pacjent powinien szczegdétowo opisaé sytuacje,
ktdra go spotkata i dotaczyé ewentualng dokumentacje medyczna,
potwierdzajaca to zdarzenie.

3.2 Gdzie ztozyc taki wniosek?

 Adres do korespondenciji tradycyjnej:
ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa

« Adres mailowy: kancelaria@rpp.gov.pl

o Adres skrytki ePUAP: /RzPP/skrytka

Po wplynieciu wniosku Rzecznik zapoznaje sie znim i sprawdza,
czy doszlo do naruszenia praw pacjenta, czy nie. Po stwierdzeniu,
Ze doszto do naruszenia praw pacjenta, Rzecznik informuje o tym
wnioskodawce, pacjenta oraz podmiot leczniczy.
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3.3 Postepowanie wyjasniajace w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

Drugim sposobem sprawowania kontroli przez Rzecznika Praw
Pacjenta jest wszczecie postepowania wyjasniajacego z urzedu,
jezeli zachodzi uprawdopodobnione podejrzenie, praktyki stoso-
wane przez dany podmiot leczniczy naruszaja zbiorowe prawa
pacjentéw.

Rzecznik Praw Pacjenta moze nalozy¢ kare pieniezna:

« Do 500 000 zt w drodze decyzji na podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych lub organizatora strajku
w przypadku niepodjecia dziatan okreslonych
w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
prawa pacjentdw, w terminie w niej wskazanym;

« Do 50 000 z} na podmiot, do ktdrego skierowano
zadanie, w przypadku nieprzekazania za zadanie
Rzecznika dokumentdéw i informacji dotyczacych
okolicznosci stosowania praktyk, co do ktérych istnieje
uprawdopodobnione podejrzenie, ze majg charakter
praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow.

Do naruszen zbiorowych praw pacjentow nalezg m.in.:

« Pobieranie zawyzonej optaty za udostepnianie
kopii dokumentacji medycznej potwierdzonej
,za zgodnosé z oryginatem” (11 OSK 3024/18);

« Kontrolowanie przez personel rozmow telefonicznych
pacjenta z najblizszg rodzing oraz blokowaniu polgczen
wychodzacych z telefonu stacjonarnego (VII SA/Wa 526/17);

Kancelaria Adwokacka Maciej Kryczka 24



- Badanie usG ginekologiczne wykonywane w obecnosci
postronnych oséb bez zgody (VII SA/Wa 2883/15).

Rzecznik moze braé¢ udzial réwniez w postepowaniach cywil-
nych na prawach prokuratora. Moze on wzigé udziat w toczagcym

sie postepowaniu, zazgdac wszczecia postepowania z urzedu lub

na wniosek strony.

3.4 Rzecznicy Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego

Udziela on pomocy pacjentom szpitali psychiatrycznych (przed-
stawicielom ustawowyim, opiekunom prawnym lub faktycznym).
W sposob szczegdlny Rzecznik zajmuje sie osobami przyjete do
szpitala bez swojej zgody, niezdolnymi do jej wyrazenia, obje-
tymi przymusem bezposrednim lub przyjetymi do szpitala na
mocy orzeczenia sadu o zastosowaniu srodka zabezpieczajacego.

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego zajmuje sie m.in.:

« Przyjmowaniem ustnych i pisemnych skarg
pacjenta oraz ocenianiem ich zasadnosci;
« Zapewnieniem pacjentowi dostepu do informacji prawnej;
« Pomoca w sporzadzaniu i ztozeniu skargi do kierownika
szpitala psychiatrycznego lub innej instytucji;
« Udzielaniem pomocy pacjentowi wypisanemu ze
szpitala psychiatrycznego, jezeli skarga zostala
ztozona w trakcie pobytu w szpitalu, a procedura
jej rozpatrywania nie zostata zakoniczona.
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Adwokat Maciej Kryczka

Ukonczy? studia prawnicze na Wydziale Prawa i Administraciji
Uniwersytetu Warszawskiego. Jest absolwentem podyplomo-
wych studiéw z prawa medycznego na Uniwersytecie Warszaw-
skim oraz Master Business of Administration w Ochronie Zdrowia
na Uczelni Lazarskiego. Odbyt szkolenie z mediacji organizo-
wane przez Centrum Mediacji Swietej Rity— Fundacja Dobra
w Toruniu. Wpisany na liste adwokatow prowadzong przez OKkre-
gowa Rade Adwokacka w Warszawie. Posiada bogate doswiadcze-
nie w reprezentacji klientow w postepowaniach sgdowych, ktore

z powodzeniem zdobywat przed sagdami powszechnymi w catej

Polsce oraz przed Sadem Najwyzszym i Naczelnym Sadem Admi-
nistracyjnym. Oferuje kompleksowa obstuge oséb fizycznych

(w tym o0sOb z zagranicy) i prawnych na terenie catej Polski. Wie-
lokrotnie komentowatl w programach telewizyjnych, takich jak:

Uwaga TVN, Interwencja Polsat, Alarm TvVP, Sprawa dla Reportera,
etc. sprawy prawne, ktore byly w centrum zainteresowania pol-
skiej i zagranicznej opinii publiczne;j.
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